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1. Fire Hjørners bæredygtige destinationers strategiske ramme 
De fire hjørners bæredygtige destinationers strategiske ramme fastlægger visionen og beskriver målene og koncepterne for samarbejdet. Den strategiske ramme beskriver målene og de overordnene linjer for aktiviteter, der alle bidrager til at skabe bæredygtige turistdestinationer.  

Den strategiske ramme 2009 – → er en opdatering og videre bearbejdelse af Fire Hjørner Strategien fra 2006. Den strategiske ramme er planlagt til at blive opdateret i 2011. Udgivelsen af en strategisk ramme har til formål at skabe dialog om og konstruktivt bidrage positivt til en økonomisk realisme og bæredygtighed i aktiviteterne, også efter udfasningen af tilskudsmidlerne fra den Europæiske regionaludviklings fond. 

Den sydlige del af Østersøen er den geografiske hjørnesten for de Fire Hjørner. De fire hjørner har samarbejdet omkring sociale, miljømæssige og økonomiske aktiviteter, siden så langt tilbage som arkæologien kan beskrive. Den historiske udveksling dateret tilbage til stenalderen og udvekslingerne har ofte været brutale, men nogle gange har de også været lønsomme. Samarbejdet har betydet beskyttelse mod fjender og fungeret som en platform for handel. Den moderne tids samarbejde er blandt andet udtrykt gennem det fælles medlemskab af EU.  I stenalderen som nu, er det havet i den sydlige Østersø der danner rammen for samarbejdet og som fungerer som en platform for regionernes eksistens. Denne strategiske ramme er udviklet for at støtte og for at fremme livsvilkårene gennem bæredygtig udvikling i de Fire hjørner. 
De fire hjørners fælles destination er havet. Havet fungerer som forbindelsesled mellem de fire hjørner. Havnene bliver landingspunkterne og knudepunkter for folk og varer der kryder østersøen. Samtidig er det stedernes kulturelle arv og kulturelle nutid som giver området dets særpræg og kendetegn. Vandet, havnene og den kulturelle arv med folk og de varer som producers, er alle elementer som tilsammen udgør de fire hjørners skatte. Den strategiske ramme skaber grundlaget for en fælles udnyttelse af disse ressourcer på en bæredygtig måde til gavn for hele regionen.  

Visionen om de fire hjørner som en bæredygtig turist destination kan kun nås ved gennemførelse af koordinerede aktiviteter. Aktiviteterne målrettes  inden for nogle koncepter, som for eksempel familier med børn der sejler, eller turister som cykler langs kysten fra havn til havn, og oplever den stedlige kunst og kultur.  

De fire hjørners strategiske ramme er et vigtigt element til at guide de mange aktiviteter i en fælle retning som alle direkte bidrage positivt til en bæredygtig udvikling.
2. Visionen og målene for de fire hjørners bæredygtige destination.
2. Det sydlige Baltikums vision for bæredygtig destination
De fire hjørners vision for bæredygtig destination er:

Bæredygtige destinationer er defineret således, at begrebet inkluderer økonomisk, uddannelse, miljø og social udvikling.  
Den økonomiske udvikling fokuserer på den forbedrede konkurrenceevne i turistsektoren gennem intelligente maritime produkter, der er målrettet til at øge den økonomiske værdiskabelse.  

Den uddannelsesmæssige bæredygtighed er vigtig for at sikre en konstant opgradering af ressourcebasen I de fire hjørner.  Det sydlige Baltikums fire hjørner har traditionelt haft en relativ høj arbejdsløshed, sammenlignet med de respektive landes gennemsnitlige arbejdsløshed. Der er en højere andel af arbejdsstyrken som har en ringere eller kortere uddannelse end for landene som helhed. For at kunne etablere området og konkurrere som Europas mest bæredygtige maritime destination så skal ressourcebasens kvalifikationer også være i top.

Den økologiske eller miljømæssige bæredygtighed indeholder en fokus på reduktion af CO2 udledninger og ren og sikker vandkvalitet i Østersøen. Turist aktiviteterne vil blive tilrettelagt således, at deres negative miljømæssige påvirkning reduceres mest muligt.  

Den sociale bæredygtighed er et vigtigt element der fokuseret på skabelsen af blivende jobs I og omkring de maritime områder. 
Den strategiske ramme oversætter denne overordnede vision til smarte mål (s: specifikke; m:målbare; a: akkurate; r: realistiske; t:tidsbestemte; e: effektive) og til konkrete koncepter som samler aktiviteterne indenfor håndterbare emner.   

2. Mål for bæredygtige destinationer
Bæredygtige destinationer kan defineres som destinationer der gør brug af nutidens ressourcer, uden at kompromittere fremtidens generations adgang til de samme eller bedre ressourcer. Det betyder, at de økonomiske aktiviteter er rige nok til at levere den aftalte sociale velfærd, uden at gå på kompromis med miljø hensyn og derved forhindre fremtidig økonomisk aktivitet.  
Det overordnede mål er at bevare og styrke destinationen som et levende og et komfortabelt sted at bo. Der findes adskillige regionale, nationale og multi-nationale udviklingsplaner der skal støtte udviklingen i det sydlige Baltikum. De fire hjørners kulturarv-projekt kan bidrage til den overordnede vision gennem følgende super mål: 


Turistcentrene eller de turistansvarlige i den sydlige Østersøs fire hjørner er ansvarlige for monitorering og udvikling af turistsektoren. Det er de turistansvarlige myndigheder som vil opdatere eksisterende turisme-statistikker, til at inkludere monitorering af øget besøgsantal i og omkring de små havne. Udviklingen, pilottestningen og lanceringen af nye turismeprodukter for at øge antallet af besøgende i og omkring de små havne, og monitoreringen heraf, støttes finansielt af EU gennem Østersøprogrammet for den sydlige del af Østersøen. Den nuværende finansielle støtte rækker til udgangen af 2011 og målet om 10% stigning i besøgende forventes at blive nået i 2014. 
Alle aktiviteter i de fire hjørners kulturarvprojekt vil blive målrettet til at bidrage til at øge antallet af besøgende i og omkring de små havne i de fire hjørner. Andre globale, regionale og nationale udviklinger vil også påvirke besøgsantallet og dermed også påvirke det overordnede mål. De fire hjørners projekt vil gennem dets koordinerede indsats af aktiviteter konkret og direkte bidrage til, at øge turistmængden og dermed bidrage til det overordnede mål om bæredygtige destinationer.  

Projektets turistgruppe vil udvikle en fælles marketingstrategi som er målrettet mod at tiltrække flere turister til de maritime destinationer. De små havne rundt om den sydlige del af Østersøen, vil etablere et strategisk netværk og maritime produkter som en digital sejlerguide der kan bidrage til øget bæredygtig turisme og destinationer. For at sikre et højere økonomisk aktivitetsniveau, specielt i og omkring de små havne, vil de kulturelle og historiske institutioner blive mobiliseret og turistprodukter vil blive udviklet målrettet til at bidrage til øget turisme.  
3. Implementering af den strategiske ramme
Det er de fire hjørner kollektivt og lokalt som er ansvarlige for implementeringen af denne strategi. De lokale partnere er ansvarlige for at sikre tilstrækkelige ressourcer og for implementering af aktiviteterne. De fire hjørner er kollektivt ansvarlige for koordinationen af aktiviteterne og for at bevare et strategisk overblik gennem monitorering, revision og udvikling af koncepter og unikke fire hjørner produkter.  

Den strategiske ramme gør brug af forskellige implementerings redskaber, der alle er målrettet til en specifik målgruppe og rettet om de forskellige turistsegmenters behov. Barrierer og markedets modenhed i kombination med økonomisk optimering af ressourcer, vil have en afgørende indflydelse på valget af aktiviteter og gennemførelse af aktiviteterne. Koncepterne og de nye turistprodukter vil alle være unikke til fremme af turismen i de fire hjørner og den bæredygtige udvikling. 
3. Målgruppe og markedsførings mål
Aktiviteterne vil blive målrettet mod specifikke målgrupper. Hoved målgrupperne er 
· Familier med børn. Og den anden målgruppe er
· Rige sunde ældre personer
Disse grupper er i fokus. Andre målgrupper er ikke udelukket og kan i stigende grad inkluderes efterhånden som strategien opdateres og der er tilstrækkelige ressourcer til rådighed.  

Implementeringen vil blive fokuseret til at bidrage til at nå det overordnede mål 

· 10% flere besøgene i og omkring de små havne i de fire hjørne i 2014
Og de mere konkrete mål. Markedsføringsmålene er fastsat som:

· Et positivt image som en attraktiv turist destination

· Viden blandt folk om turistprodukterne i og omkring de små havne i de fire hjørner øget med 20%

· Øget viden udenfor de fire hjørner om den sydlige Østersø som destination
· Et voksende antal turister vælger at rejse også mellem de fire hjørner
· Flere overnatninger og flere sejlere i og omkring de små havne
Disse markedsføringsmål vil blive konkretiseret og målt gennem turismeundersøgelser og målene vil blive justeret efter behov. Markedsføringsmålene bruges som støtte for at kunne dokumentere og i det hele taget kunne nå det overordnede mål om 10 % flere turister i og omkring de små havne. 
3. Aktiviteter
Aktiviteter vil for størstedelens vedkommende blive udviklet og styret lokalt. Formuleringen af fælles slogans og fælles aktiviteter vil blive koordineret gennem fire hjørner projektet. Der er en gruppe som er ansvarlig for markedsføring og branding for at tiltrœkke flere turister og for at sikre at havnebaserede aktiviteter og de kulturelle lokale aktivitier vil drage fordel af den bedst mulige fœlles markedsføring. Der er også en gruppe som er ansvarlig for netvœrks etablering blandt de små havne og en anden gruppe er ansvarlig for udviklingen af kulturelle turist produkter.  Projektets arbejdsplaner opdateres årligt eller efter behov. Denne strategiske ramme præsenterer de overordnede aktiviteter. De mere detaljerede arbejdsbeskrivelser er samlet i arbejdsplanerne.  

3. Markedsføring

Alle partnere i de fire hjørner samarbejde har deres egen markedsførings strategi og egne markedsførings planer. Det er vigtigt at den fœlles markedsføring fremstår som komplimenterende og som en vœrdiforøgelse for hvert af de fire hjørner. 

Markedsføringen må bidrage til at skabe en fœlles identitet for det sydlige baltikums fire hjørner. Det skal bidrage til at skabe genkendelse og en oplevelse af god kvalitet og høj standard. Det skal også hjœlpe gœsterne til at danne sig et mere komplet overblik over det sydlige baltikum og et incitament til at besøge flere end et af de fire hjørner.
Målene for markedsføringen er beskreven ovenover under punkt 3.1 Markedsføring.

3. Rejse og lokal transport

Det er et mål at gœster og turister kan komme til og bevœge sig rundt i de fire hjørner på en bœredygtig facon. Transporten mellem de små havne, til de lokale kulturelle oplevelser og til de historiske skatte skal kunne ske ved brug af cykler, ved at gå og gemmen nem adgang til offentlig transport. Bœredygtige transport midler og øget fokus på tilgœngelighed vil blive støttet og komme i fokus. 

Målet er:

· Dokumenteret stigning i antallet af besøgende som vœlger at gå, cykle og gøre brug af de lokale offentlige transportmidler.
3. Små havne
De fire hjørner i det sydlige Østersø er forbundet af søen. Den strategiske ramme dækker disse fire kystlinjer som en destination. De små havnes særpræg åbner turistmuligheder gennem en fælles identitet.  Den sikre en afslappende atmosfære som findes i små havne og på denne kystlinje skaber et særligt turistprodukt med fælles interesser fra alle fire hjørner. Sikker sejlads i den sydlige del af Østersøen er også meget interessant som turistprodukt. 
Hver region i de fire hjørner er en maritim destination. Denne strategiske ramme repræsenterer den fælles destination som også inkluderer de nærmeste områder omkring havnene. For at de små havne kan bidrage konstruktivt til det fælles mål om 10 % flere turister i og omkring de små havne, så er det vigtigt at markedsføringen af havnene analyseres, testes og derefter kører under fælles slogans og også som en del af egne lokale kampagner. Sloganet ”Fire kyster – en destination” kan udvikles og bruges til at tiltrække flere turister. Sejlere og andre besøgende skal genkende den sydlige Østersø som en sikker maritim destination.  

Målet for de små havnes bæredygtige udvikling er:

	Øget antal turister besøger de små havne i de fire hjørner i den sydlige Østersø fordi havnene betragtes som sikre og attraktive maritime destinationer  


Markedsføring i forhold til gæster og turister vil inkludere: 

Aktiv kommunikation og samarbejde indenfor et strategisk netværk bland havnemestre. Digital guide og computer netværksforbindelser til at støtte sejlere i planlægning og under rejse. De små havne vil blive markedsført både som anløb fra havet og som startsted for vandring og cykelturisme.   
Implementeringen vil blive fokuseret på tre koncepter.

· Strategisk netværk blandt havnemestre for at øge udvekslingen og udviklingen og facilitere bedre kommunikation til fordel både for land-turister og for sejlere. 
· Social sejlads og sejlarrangementer. Små udgifter og store muligheder for markedsføring og attraktion, kan øge antallet af gæster som vælger at komme til de fire hjørner og vælger at krydse Østersøen til andre af hjørnerne. 
· Maritime informationer som støtte til planlægning og gennemførelse af ferie og ophold i og omkring de små havne.    

3. Kultur og kulturarvs koncepter
De fire hjørner i det sydlige Østersø: Świnoujście, Rügen, Sydøstre Skåne og Bornholm deler mange skatte via fælles kultur og historie. Formålet med kultur og kulturarv koncepterne er, at præsentere disse skatte på måder, som fremmer turismen i de fire hjørner. Turister og besøgende ankommer med færger, biler, tog, cykler eller med båd. Ligegyldig hvilket transport- middel som bringer turisterne hertil, så er målet at inspirere turisterne til at opleve kulturen og kulturarven. Markedsføringen af de fire hjørners skatte vil blive baseret på moderne koncepter til at promovere både nye som eksisterende, turistprodukter. 
De kulturelle og kulturarvs turistprodukterne inkluderer ”skattejagt”, og ”kulturskat-formidling”, videns-opsamling og videns-formidling. Kulturen og kulturarven i de fire hjørner er et skønt mix af gammelt som nyt, af konkret kunst som abstrakt historie og omvendt. Den sydlige del af Østersøen, er som en landvej der forbinder de fire hjørner og alle de mange kendte som mindre kendte muligheder for kulturelle oplevelser.  

Målet er:

Konceptet “synliggørelse af de de fire hjørners kulturelle skatte” kombinerer emnerne kultur, historie og arkæologi. 
Implementeringen vil gore brug af et bredt spektrum af medie og kommunikationsmidler målrettet til at tiltrække besøgende og til at skabe interesse for de kulturelle tilbud. Hovedaktiviteterne vil blive koncentreret omkring:

· Kortlægning og strategisk visualisering af kulturskattene
· Organisering af kulturelle aktiviteter og 

· Etablering af lokale og regionale netværk 

3. Finansiel tilskud og støtte
Den strategiske ramme er formuleret, koncepterne er etableret og implementeringen startet med finansiel støtte fra EUs udviklingsprogram for den sydlige Østersøregion. Det er op til hver partner i de fire hjørner at sikre den lokale langsigtede og bæredygtige økonomi i igangsatte aktiviteter.
3. Samarbejde og partnere 

Den strategiske ramme vil blive implementeret I tæt samarbejde med interne og eksterne partnere. Hvert af de fire hjørner har udpeget en koordinator og for hvert teknisk emne, er der en regional såvel som en lokal fagspecialist.

Repræsentanterne fra de fire hjørner vil sikre, at relevante nationale og lokale enheder og individer har mulighed for at være involveret som partner, referencegruppe eller ekstern bidragsyder efter behov og ønske. Dette inkluderer specielt også repræsentanter fra turisterhvervet, fra de kulturelle og historiske institutioner, havnemyndigheder og også erhvervslivet, uddannelsesinstitutionerne og ungdomsorganisationerne.  

Koordinatorerne vil sikre offentlig deltagelse gennem fornøden og aktiv offentlig kommuniktion. 

4. Monitoring og Evaluering

Den strategiske ramme for det sydlige Østersøregions bæredygtige destination vil blive monitoreret af hvert af de fire hjørner i forhold til lokale mål, lokale resultater og mål som dækker over flere af de fire hjørner. Der vil gennemføres en mere formel midtvejs revision i løbet af første halvdel af 2011. Midtvejsrevisionen vil blandt andet tage stilling til:
· Niveauet for opfyldelse af mål
· Relevansen af de udviklede koncepter og produkter 
· Niveauet og graden af implementering af aktiviteterne
· Bæredygtigheden i aktiviteterne efter 2011. Bæredygtigheden indeholder miljømæssig, økonomiske, finansielle, tekniske og personaleressource overvejelser.

· Relevans af justeringer og tilpasning af koncepter og produkter. 
De fire hjørner vil udvikle et formelt og samtidig simpelt system til afrapportering af resultater fra gennemførelse af koncepter og aktiviteter, så lokale beslutningstagere kan træffe beslutninger om samarbejdet, aktiviteterne og koncepterne på et informativt grundlag.  Inden udgangen af 2014 vil de fire hjørner tage initiativ til en opdatering af denne strategi.  




Det sydlige Baltikums fire hjørner er den mest bæredygtige maritime destination i Europa





Små havne og store skatte


Stigning i antallet af besøgende i og omkring de fire hjørners små havne i 2014








Flere turister besøger de fire hjørner i den sydlige Østersø for at opleve de kulturelle skatte i og omkring de små havne








